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Resumo: A Constituicio da Republica estabelece,
em seu art. 21, X, ser da Unido a competéncia pe-
la manutencio do servico postal e correio aéreo
nacional assim como legislar sobre o assunto,
art. 22, V. O servico postal é requlamentado pela
Lei 6.538/78 sendo realizado pela Empresa Brasi-
leira de Correios e Telégrafos, ECT, Empresa Publi-
ca, integrante da Administragdo Publica Indireta.
As Empresas Publicas existem para a prestacdo de
SErvicos ou exploracao de atividades econdmicas.
Sendo servico publico, submete-se ao art. 22 do
Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90,
€ 0s servigos fornecidos devem ser adequados,
eficientes e seguros. A Arguicdo de Descumpri-
mento de Preceito Fundamental 46 contestou
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Asstract: The Constitution defines that the
authority over maintenance and legislation re-
garding the Postal Services and National Aerial
Mailing is the Federal Union, Article 21, X and
Article 22, V. The Postal Service is regulated via
Law 6.538/78 and is performed trough the Bra-
zilian Company of Mailing and Telegraphs (Em-
presa Brasileira de Correios e Telégrafos, ECT), a
Public Company that is part of the Indirect Public
Administration (Administracdo Publica Indireta).
Public Companies are created to provide services
or to explore economic activities. As any Public
Service it must submit to Article 22 of our Con-
sumer Protection Law (Law 8.078/90 - Codigo
de Defesa do Consumidor) and must provide an

Aneh
A necessaria atualmcao da 6.5

Revista de Direito Administrativo e /nfraest/ utura. r. 7. ar

2 Aiperte.
obre 05 servigos
2.p. 23-49. Sao Pau




24

a recepcao da lei que regulamenta o servico
postal por entender que ela assegura 0 mono-
pdlio dos servicos postais aos Correios (arts. 2°
e 99), e por considerar como crime a violagdo do
privilégio postal da Unido (art. 42). A existéncia
do monopdlio estatal dos Correios contraria 0s
principios da livre-iniciativa, da liberdade no
exercicio de qualquer trabalho, da livre-concor-
réncia e do livre-exercicio de qualquer atividade
econdmica. A liberdade ao consumidor ¢ atingida
a partir da auséncia de escolhas, considerando a
deficiéncia na qualidade do servico publico pos-
tal prestado. A ADPF foi julgada improcedente
pela maioria dos ministros do Supremo Tribunal
Federal. Nesse contexto, ha dois Projetos de Lei,
0 7.638/17 (apensado ao Projeto de Lei 6.385/16)
que dispde sobre a prestacdo preferencial de
servicos postais da ECT pelos 6rgdos publicos
federais da Administracao Direta e Indireta e 0
7.354[10, que dispde sobre a compensacdo a
clientes da ECT no caso de atraso ou extravio de
objeto postal.

PALAVRAS-CHAVE: Servicos publicos - Servico pos-
tal - Monopdlio - Empresa publica - Consumidor.

adequate, efficient and safe service. The n. 46
Argument of Breach of Fundamental Precept
(Arguicado de Descumprimento de Preceito Fun-
damental) is firmly against the reception of the
Law that rules over Postal Services, because it
states that the entire monopoly of all postal and
mailing services in Brazil must remain within
the ECT (Correios, as commonly known) (article
2° and 9°), also, the same Law define as crime
the violation of the Union Postal privilege (arti-
cle 42). The existence of a State Monopoly over
Mailing Services is against the principles of free
enterprise, free exercise over any labor, free com-
petition and the free exercise of any economic
activity. The lack of choices also hurts the free-
dom of the consumer, especially when the qua-
lity of public postal services is found wanting.
The Argument of Breach of Fundamental Precept
(ADPF) was denied by most of the judges at the
Supreme Court (Supremo Tribunal Federal). In
this context, there are two Bill of Laws, 7638/17
(appended to Bill No. 6,385/16) which provides
for the preferential provision of postal services
of the ECT by the federal public agencies of the
Direct and Indirect Administration and 7.354/10
which provides for compensation to ECT custo-
mers in case of delay or loss of postal items.

Keyworos: Public services - Postal services -
Monopoly - Public company - Customer.
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1. INTRODUCAQ

A Lei 6.538/78' regulamenta as atividades dos servicos postais, as quais sao
desenvolvidas pela Empresa Brasileira de Correios ¢ Telégralos (ECT), Empresa
Publica da Administracdo Publica Indireta.

1. Disponivel em: [www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6538.hum|. Acesso em: 08.09.2017.
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A franquia ¢ considerada uma atividade vantajosa aos interessados em de-
senvolve-la, pois a marca vendida ja é conhecida, o que facilitaao empreendedor
[ranqueado sua exploracao. Ha as exigéncias pactuadas em contrato em que o
[ranqueador (dono da marca) pode estabelecer os requisitos necessarios ao fran-
queado (executor dos servicos ou produtos da marca), como métodos de orga-

nizacio e trabalho.

O Projeto de Lei 7.638/17 (apensado ao Projeto de Lei 6.385/16), que dispoe
sobre a prestacio preferencial de servicos postais da ECT pelos 6rgaos publicos
federais da Administracio Direta e Indireta, enfatiza o uso dos Correios aos or-
gaos publicos da Administracao Direta e Indireta. Posto isto, havera a desneces-
sidade de que o Estado venha se utilizar de desculpas para eventuais dispéndios
economicos em torno de licitacoes envolvendo empresas privadas, além de se con-
siderar a reducao do tempo consumido em que se realiza o processo licitatorio.

Quanto ao Projeto de Lei 7.354/10 que dispoe sobre a compensacédo a clientes
da ECT no caso de atraso ou extravio de objeto postal. Ird priorizar a indenizacao
quanto ao atraso, extravio e avaria nas encomendas, sejam correspondéncias, ou
produtos, pela omissao da Lei 6.538/78 quanto aos valores a serem ressarcidos
emrelacao aatrasos e danos sofridos pela correspondéncia. Espera-se que diante
dessa alteracao todas as agéncias dos Correios, sejam elas terceirizadas ou nao,
sigam o estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor quanto a adequagéo,
aeficiencia e a seguranca dos servicos prestados como forma de respeito ao con-
sumidor usuadrio.

Mister destacar que essa descentralizacao dos servicos postais nao desobrigaa
responsabilidade objetiva atribuida constitucionalmente ao ente da Administra-
cdo Publica Indireta, a Empresa Publica. Sendo, portanto, dever do Estado saber
selecionar e orientar seus agentes no exercicio da prestacao do servico publico
em prol do interesse publico e respeito ao usudrio consumidor.

Uma Empresa Publica nao dispoe de poder de policiaadministrativa, ela pres-
ta servicos publicos ou desenvolve atividade econémica. No caso dos Correios,
hd as duas fungoes, o Estado atua na atividade economica prestando a execucdo
servicos postais para o interesse coletivo.

Dentro do interesse publico coletivo entende-se a necessidade da existéncia
dos Correios em atender as comunidades mais carentes, longinquas e sem in-
[raestrutura adequada ao desenvolvimento desejavel a um pais desenvolvido.
Novos servicos foram atribuidos para os Correios como os financeiros que se
confliguram em banco postal junto aos municipios desprovidos de alternativas
e recursos basicos. Sao oportunidades de inclusao oferecidas a populacao que
nestas regioes se encontram. Mas € necessdria a oportunidade de escolha dos
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servicos no tocante a atividade economica. A concorréncia estimula maior co-
nhecimento ao consumidor que poderd exigir mais informacao do Estado para
exercer seu direito, este ¢ um direito fundamental de interesse publico e que pre-
cisa ser acessivel a popula¢do em geral.
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